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Références 
Houssoulliez Caroline 

Technicien Support IT, TFL France 

Caroline.Houssoulliez@tfl.com 

 

Langues 

Anglais 

 

Arabe 

Centres d'intérêt 

Sports 

voyages 

Jeux vidéo 

Atouts 

Travail en équipe 

Sens du service 

Autonome 

Réseaux sociaux 
LinkedIn : @Eymen Belhimer 

 

Eymen Belhimer 
Apprentis en informatique 

Après deux ans d'apprentissage en BTS SIO option SISR, je recherche actuellement une 
formation en alternance pour un BAC +3 en Informatique. 

 

Diplômes et Formations 

BTS SIO (Option SISR) 

Depuis septembre 2022 UIMM Alsace Mulhouse 

Licence maths & info 

D'octobre 2021 à juin 2022 Université d'Alger 1 Alger 

Première année 

Baccalauréat 
 

De 2020 à 2021 Said Hamdine Alger 

 

Expériences professionnelles 

IT Support 

Depuis octobre 2022 TFL France Huningue 
Je suis actuellement en alternance chez TFL France en tant que support IT, j'ai 
découvert le monde professionnel et acquis plusieurs compétences. 

 

Compétences 
Système et réseaux 

• La gestion du parc informatique (équipements réseau, imprimantes, ordinateurs, etc.); 

• Le support 1er & 2ème niveau (matériel, logiciels, applications et outils); 
• La gestion des incidents dans le respect des SLA, via priorisation, enregistrement des 

incidents, détection proactive, isolation, résolution et suivi. 

• L’analyse des incidents et des demandes afin de mettre en place des plans d'action pour 

l'amélioration continue. 

• Mise en place de logiciels d'informatique 

• Gestion des backups 

• Etude et mise en place d'une infrastructure réseau 

• Configuration de matériels réseau 

• Mis en place d'un tunnel VPN 

Développement 

• Base en programmation informatique dans les langages C, HTML, CSS, JS 

 

Logiciels 

-Systèmes d’exploitation : Windows, Windows server et Linux (Ubuntu, Debian et Kali) 

-Services Windows : Active directory, DHCP, Fichiers, GPO 

-Microsoft 365 : Word, Excel, PowerPoint, Teams, OneDrive, Outlook, SharePoint 

-Power platforms : Microsoft Power Apps, Microsoft Power Automate 

-VPN : Open VPN, IPsec 

-Routeurs virtuel : Pf Sense 

-Supervision du réseau : Centreon, Munin 

-Gestion des backups : Veeam 

-Matériels réseau : Switch et routeurs Cisco 

-Virtualisation : VMware, VMware ESXi, Virtualbox, Hyper V 

-Programmation informatique : VS code 

-Design graphique : Adobe XD, Adobe Illustrator 

 

 

Projets 

-Création d'un Site web portfolio en HTML, CSS et JS 

-Etude et mise en place d'un système d'information hautement disponible 
-Etude et mise en place d'un système d'information hautement disponible avec une 
interconnexion VPN 

-Création d'applications avec PowerApps 
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